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Certificat d’Aptitude Professionnelle 
Equipier Polyvalent du Commerce 

 
 

Le CAP 
 
 

E.P.C. 
 
 
 
 

FORME 
 
 

de futur.e.s 
 
 

employé.e.s 
 
 

de 
 
 

tous types 
 
 

d’unités 
 
 

commerciales 

Accès à la formation  
Ce cycle de deux ans d'études est ouvert aux élèves sortant de 
troisième de collège ou de SEGPA. 
 
 

Périodes de formation en entreprise 
14 semaines sur les deux années 
Au cours de ces périodes de formation, les élèves mettent en 
pratique les compétences apprises et en acquièrent de nouvelles. 
L’évaluation sur leur lieu de stage est prise en compte pour 
l’obtention de leur examen. 
 
 

Pédagogie spécifique déployée 
• Les élèves ont une salle à disposition, une boutique. 

Ce plateau technique leur permet d’adopter les gestes, les 
attitudes professionnelles pour notamment accueillir le client, 
installer les produits, les étiqueter, réaliser les opérations de tenue 
de caisse…. 

 
• Un professeur d’enseignement professionnel et un professeur de 

matière générale (français et mathématiques) interviennent 
ensemble afin de permettre aux élèves de faire plus facilement le 
lien entre les apprentissages. 
 

• Les élèves disposent d’heures dans leur emploi du temps où ils 
sont accompagnés de manière personnalisée pour construire leur 
projet professionnel. 

 
• L’évaluation par compétences dans le domaine de la voie 

professionnelle permet de communiquer plus facilement entre 
l’établissement de formation et l’entreprise sur les acquis et les 
compétences à développer de chaque élève. 

 
• Les professeurs organisent des visites de différentes structures 

afin que l’élève puisse se positionner sur le type d’établissement 
où il aimerait travailler. 

 



 

 
 
 
 
 

Compétences professionnelles visées 
 

• Recevoir et suivre les commandes : participer à la passation des commandes fournisseurs, 
réceptionner et stocker les commandes, préparer les commandes destinées aux clients ; 

 
• Approvisionner et mettre en valeur : mettre en rayon et ranger selon la nature des produits, 

mettre en valeur les produits et l’espace commercial, participer aux opérations de 
conditionnement des produits, installer et mettre à jour la signalétique, lutter contre la 
démarque et participer aux opérations d’inventaire ;  

 
• Accueillir, informer et conseiller le client  : prendre contact avec le client, accompagner le 

parcours du client dans un contexte omnicanal, finaliser la prise en charge du client, recevoir 
les réclamations courantes. 

 

Insertion professionnelle – Poursuite d’études 
 
Le titulaire du CAP Equipier Polyvalent du Commerce exerce son activité dans un cadre 
omnicanal  (utilisation simultanée des différents canaux d’accès à une marque : Internet, produits 
en magasin…) au sein d’une unité commerciale qui distribue des produits et services, pour se 
faire il respecte les règles d’hygiène et de sécurité. il peut : 
 
• travailler dans tout commerce quelles que soient : 

 
◊ sa taille : hypermarché, supermarché, maxi discounter, magasin de proximité, 
◊ sa spécialité : épicerie, droguerie, bricolage, hygiène, santé,… 

 
•  intégrer un baccalauréat professionnel (Métiers du Commerce et de la Vente, Métiers de 

l’Accueil), pour les meilleurs dossiers 
• poursuivre pour une spécialisation de même niveau : CAP Primeur, CAP Crémier Fromager… 

 

Horaires d'enseignement  
 

 Première Terminale 
Enseignement général   
Français - Histoire - Géographie 1,5 1,5 

Enseignement moral et civique 0,5 0,5 

Anglais 1,5 1,5 

Mathématiques – Physique/Chimie 1,5 1,5 
Arts appliqués et culture artistique 1 1 
E.P.S. 2,5 2,5 
Consolidation, accompagnement personnalisé et 
accompagnement au choix d’orientation 3,5 3,5 

Enseignement professionnel    
Prévention Santé Environnement 1,5 1 
Enseignement professionnel 11,5 12 

Enseignement professionnel et Français en co-intervention 1,5 1,5 

Enseignement professionnel et Maths en co-intervention 1,5 1,5 
Réalisation d’un chef d’œuvre (a) 3 3 

  
a) L’élève réalise un projet concret, s’appuyant sur plusieurs enseignements, permettant de 

valoriser son travail.  


